
Projektov§ kancel§Ś Kraje Vysoļina, 

pŚ²spŊvkov§ organizace



Program

ωмΦ {ƻǳǾƛǎƝ ǾŜǌŜƧƴȇ ǾȇŘŀƧ ǎ ǾƛȊƝΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ŀ ŎƝƭƛΚ błƪǳǇ ƧŜ ƴŀǾłȊłƴ ƴŀ ǾŜǌŜƧƴƻǳ ǎƭǳȌōǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 
ŀ ƧŜƧƝ ǇƻǎƭłƴƝΧΦ

ωнΦ /ƻ ǾƭŀǎǘƴŠ ŎƘŎƛ ƪƻǳǇƛǘ ŀ ƪŘƻ ƻ ǘƻƳ ǊƻȊƘƻŘƴŜΚ tǌŜŘƳŠǘ ƴłƪǳǇǳΣ ƧŜƘƻ ƘƻŘƴƻǘŀΧ

ωоΦ ½ƴłƳŞ ƛ ƳŞƴŠ ȊƴłƳŞ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ƴłƪǳǇǳΦ ½łƪƭŀŘƴƝ ǘȅǇȅ ƴłƪǳǇǳΣ Ƨŀƪ ƴŀ ŦƻǊƳǳ 
ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳΣ ǊǻȊƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ƴłƪǳǇǳΧΦ

ωпΦ /ƻ ƪŘȅȌ ǘƻ ƴŜǾȅƧŘŜΚ wƛȊƛƪŀΧΦ

ωрΦ [ŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǎǇƧŀǘŞ ǎ ǾȇŘŀƧŜƳΧΦ

ωсΦ ¢ŀƪ ǳȌ ƳłƳŜ Ŏƻ ƧǎƳŜ ŎƘǘŠƭƛ ΦΦΦΦ ŀ Ŏƻ ŘłƭΚ YƻƴǘǊƻƭŀ ŀ ƧŜƧƝ ŦłȊŜΧ



мΦ {ƻǳǾƛǎƝ ǾŜǌŜƧƴȇ ǾȇŘŀƧ ǎ ǾƛȊƝΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ŀ ŎƝƭƛΚ



±ŀǊƛŀƴǘƴƝ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪŀƭƪǳƭŀŎŜ ǵǇƭƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ 

ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǵǊƻǾƴŠ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ȊǇǻǎƻōǳ ƻǾŠǌŜƴƝΣ 

ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ǎ ƧƛƴȇƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜƳƛ

9YhbhaL/Y# !b![º½!

½!±959bº ! C¦bY2bN {¸{¢;a yN½9bN 
wL½LY ! ±yY{ ± hwD!bL½!/L

CƛƴŀƴőƴƝ ŀ ǌƝŘƛŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭŀΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ 

ǇƻŘƳƝƴŜƪΣ Ǿƻƭōŀ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ƴłƪǳǇǳ όŜ-aukce, 

ǎǇƻƭŜőƴŞ ƴŀƪǳǇƻǾłƴƝύ

½!±959bº ! C¦bY2bN {¸{¢;a
CLb!b2bN Yhb¢wh[¸

±ƛȊŜΣ ƘƻŘƴƻǘȅΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƝƭŜΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ Ƨŀƪ 

ǘƻƘƻ ŘƻǎłƘƴǳ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ǇǊƛƴŎƛǇȅ о9 

{¢w!¢9DL/Y; t[#bh±#bN

½tw!/h±#bN 
9YhbhaL/Yº/I !D9b5 
A EVIDENCE DOKUMENTACE

MONITORING A KONTROLA 
b!t[b=bN /N[®κth¢y9.

Management 
ǾŜǌŜƧƴŞ 

ǎƭǳȌōȅκǾȇŘŀƧŜ
±ŜǌŜƧƴł ǎƭǳȌōŀκǾȇŘŀƧ ƧŜ 
v souladu sƻőŜƪłǾłƴƝƳ 
ŀ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ

Krok 1 
!b![º½! 
th¢y9.

Krok 7
½tw!/h±#bN 
9YhbhaL/Yº/I 

AGEND

Krok 2
DEFINICE 
ty95a=¢¦ 
{[¦¿.¸κ±º5!W9

Krok 3
!b![º½! 
b!{¢!±9bN
twh/9{®

Krok 4
VOLBA 
b#Y¦tbN 

STRATEGIE

Krok 5
ADMINISTRACE 
b#Y¦t¦

Krok 6
MONITORING
A KONTROLA

Krok 8 
ARCHIVACE 

DOKUMENTACE



th{[#bN
±ȅƧŀŘǌǳƧŜpodstatu organizace,ǌƝƪłΣǇǊƻőorganizaceexistuje,co je ƧŜƧƝƳǵƪƻƭŜƳa
pro kohopracuje.
tǌƝǎǇŠǾƪƻǾŞorganizacekrajeƳŀƧƝveǎǾŞȊǌƛȊƻǾŀŎƝƭƛǎǘƛƴŠőƭłƴŜƪαǾȅƳŜȊŜƴƝƘƭŀǾƴƝƘƻ
ǵőŜƭǳa ǇǌŜŘƳŠǘǳőƛƴƴƻǎǘƛorganizaceά. WŜŘƴłse o ǾȇőŜǘǾŜǌŜƧƴȇŎƘǎƭǳȌŜōΣƪǘŜǊŞƳł
organizaceȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘςjde oǾȅƳŜȊŜƴƝǇƻǎƭłƴƝorganizace,tedy toho, coƳłŘŠƭŀǘ.

VIZE
tǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜŘƭƻǳƘƻŘƻōȇǾȇƘƭŜŘőƛƴƴƻǎǘƛorganizace. VizebyƳŠƭŀinformovat o tom,
kam chceme ǎƳŠǌƻǾŀǘΣkam chceme ŘƻǎǇŠǘΣőŜƘƻchceme ŘƻǎłƘƴƻǳǘ. Je
ŘƻǎŀȌƛǘŜƭƴȇƳsnem o tom, co chce organizaceǾŜǌŜƧƴŞƘƻsektoru ŘŠƭŀǘ. Je
ƪƻƴƪǊŞǘƴŠƧǑƝa obvyklei őŀǎƻǾŠǾȅƳŜȊŜƴł.aǻȌŜōȇǘŘŜŦƛƴƻǾŀƴłƴŀǇǌƝƪƭŀŘŘƻǎŀȌŜƴƝƳ
ǳǊőƛǘŞƘƻƪǾŀƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞƘƻŎƝƭŜ(ǎǘłǘse ǇƭƴŠtransformovanouƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝdo roku
2025).5ƻōǌŜŘŜŦƛƴƻǾŀƴłvizeseǾȅȊƴŀőǳƧŜǘƝƳΣȌŜorganizaciŘłǾłƧŀǎƴŞȊŀƳŠǌŜƴƝ. To
pakvedekǾȅǘǾƻǌŜƴƝ5h.w;STRATEGIE,jakŎƝƭŜŘƻǎłƘƴƻǳǘ.



/N[9 hwD!bL½!/9
bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŀƴŀƭȇȊȅ ǾƴŠƧǑƝƘƻ ŀ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ǾƛȊŜ ƳǻȌŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǌƛǎǘƻǳǇƛǘ ƪŘŜŦƛƴƛŎƛ ŎƝƭǻΦ /ƝƭŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ȌłŘƻǳŎƝ ǎǘŀǾȅΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ŎƘŎŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘΦ WŜƭƛƪƻȌ Ƨǎƻǳ ȊŘǊƻƧŜ όŦƛƴŀƴőƴƝΣ ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾŞ ƛ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝύ ƴŀ 
ǳǎƪǳǘŜőƶƻǾłƴƝ ŎƝƭǻ ƻƳŜȊŜƴŞΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊŀƳŠǌƛǘ ǎŜƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘƴƝ όǇǊƻōƭŞƳƻǾŞύ ƻōƭŀǎǘƛΦ 
tǊƛƻǊƛǘƴƝ ƻōƭŀǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǘȅƻōƭŀǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƴŜōƻ Ƨǎƻǳ 
αƳƻǘƻǊŜƳά ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ŀŘłƭŜ ǘȅ ƻōƭŀǎǘƛΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜǾȅǎƪȅǘǳƧƝ ƴŜƧȊłǾŀȌƴŠƧǑƝ 
ǇǊƻōƭŞƳȅΦ 

STRATEGIE 
{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ƧŜ ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇ Ǉƭłƴ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ ƴŜōƻ ǾƝŎŜ ŎƝƭǻΦ ± ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝŎƘ 
ōȅ ƳŠƭŀ ŜȄƛǎǘƻǾŀǘ ƧŜŘƴŀƘƭŀǾƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜόƴŠƪŘȅ ƻȊƴŀőƻǾłƴŀ ƧŀƪƻƪƻǊǇƻǊłǘƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ, 
ŦƛǊŜƳƴƝΣ ƻōŎƘƻŘƴƝ őƛƎƭƻōłƭƴƝύΣ ƪǘŜǊł ǳǊőǳƧŜ ŎŜƭƪƻǾŞ ǎƳŠǌƻǾłƴƝorganizacejako celku. 
±ŜƭƪŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŘƭŜ ǎǾȇŎƘ ǇƻǘǌŜō ŘłƭŜ ǇǊŀŎǳƧƝ ǎƘƛŜǊŀǊŎƘƛƝŘŀƭǑƝŎƘ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛƝΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝΣ ŦƛƴŀƴőƴƝΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ƴŜōƻ 
strategie kvality.

https://managementmania.com/cs/korporatni-strategie
https://managementmania.com/cs/globalni-strategie
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/hierarchie-strategii


th{[#bN
VIZE

STRATEGIE

yN½9bN [L5{Yº/I 
½5whW®

yN½9bN hwD!bL½!/9
EKONOMIKA

PRODUKTY

KLIENT

{¢w!¢9DL/Y; /N[9

RIZIKAProcesy, pravidla 

VřKS 



Lat[9a9b¢!/9  {¢w!¢9DL9 Ґ !Y2bN t[#b

!ƪőƴƝ Ǉƭłƴ ƧŜ Ǉƭłƴ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƻƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǾȅƪƻƴłƴȅΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ ǾȅǘőŜƴŞƘƻ 
ŎƝƭŜΦ ±ȅŎƘłȊƝ Ȋ ŎƝƭǻΣ ǇǊƛƻǊƛǘ ŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ǾŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƛΦ 
!ƪőƴƝ Ǉƭłƴ ƧŜ ȊŜ ǎǾŞ ǇƻŘǎǘŀǘȅ ȌƛǾȇ ŀ ǎǘłƭŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴȇ ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ƳǻȌŜ ǾȅǇŀŘŀǘ ǊǻȊƴŠΦ !ōȅ 
ǎǇƭƴƛƭ ǎǾǻƧ ǵőŜƭΣ ƳǳǎƝ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ǾŜǑƪŜǊŞ ƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊƻ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǇǊłŎŜ ŀ 
ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾȅǘőŜƴŞƘƻ ŎƝƭŜΦ

5®[9¿L¢; ƧŜΣ ŀōȅ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƴłǊƻƪȅ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ Ȋ ŀƪőƴƝƘƻ Ǉƭłƴǳ ǎ ŘƻǇŀŘŜƳ ƴŀ ǊƻȊǇƻőŜǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ 
ōȅƭȅ ȊŀƘǊƴǳǘȅ Řƻ ƴłǾǊƘǳ ǊƻȊǇƻőǘǳ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ǊƻƪΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǊƻȊǇƻőǘƻǾŞƘƻ ǾȇƘƭŜŘǳΦ tǌƛ ǘǾƻǊōŠ 
ŀƪőƴƝƘƻ Ǉƭłƴǳ ǎŜ ǇǌƛƘƭƝȌƝ ƪ ǘƻƳǳΣ ƪǘŜǊŞ ȊłƳŠǊȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ Ȋ ǾŠŎƴŞƘƻΣ őŀǎƻǾŞƘƻ ŀ ŦƛƴŀƴőƴƝƘƻ 
hlediska realizovat.



2. /ƻ ǾƭŀǎǘƴŠ ŎƘŎƛ ƪƻǳǇƛǘ ŀ ƪŘƻ ƻ ǘƻƳ ǊƻȊƘƻŘƴŜΚ 

- 3E, 
- ŘŜŦƛƴƛŎŜ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ƴłƪǳǇǳΣ 
- ƴłǎǘǊƻƧŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ƳƻȌƴȇƳƛ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭƛΣ
- proces informace a komunikace.



tǌŜŘǘƝƳ ƴŜȌ ōǳŘǳ ƴŀƪǳǇƻǾŀǘΧ
wƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǾȇŘŀƧŜΦΦ 
!ƴŜō ǾƝƳ Ŏƻ ŎƘŎƛ ŀ Ƨŀƪ ǘƻ ȊŀƧƛǎǘƛǘΚ 

½ƴłƳ ǎǾƻƧƛ ǇƻǘǌŜōǳ Κ  ǎǘŀƴƻǾƝƳ ǎƛ  /N[  Ƨŀƪ Ƨƛ ƴŀǇƭƴƛǘ  όǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ŎƝƭύ

ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƴŠƪƻƭƛƪ ǾŀǊƛŀƴǘκǎŎŞƴłǌǻ Χ

ƴŜƴƝ ƴŜƧƭŜǇǑƝƳ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ αŦƛȄƻǾŀǘ ǎŜά ƴŀ ƧŜŘƴƻ ǌŜǑŜƴƝόǇǊǾƴƝ Ŏƻ ƴŀǇŀŘƴŜΣ ȊŀȌƛǘŞ Ȋ Ƴƛƴǳƭŀ Χ ǾȌŘȅ se to 
ǘŀƪ ŘŠƭŀƭƻΧΦύ
Jak mezi nimi vybrat?   aŜǘƻŘȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ όо9ύ

aǳǎƝƳ ǾȅōƝǊŀǘΚ    ½łƪƻƴƴł ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ ςŦƛƴŀƴőƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭŀΣ ±yY{Σ ŜȄ Ǉƻǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ŀƭŜ ǘŀƪŞ MOTIVACE
όǳǎǇƻƪƻƧƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜō Ǿ ǇƻǘǌŜōƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳΣ ƪǾŀƭƛǘŠΧΣ ŘƻǎŀƘƻǾłƴƝ ŎƝƭǻ ŀ ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝ ƘƻŘƴƻǘΧΦύ

αaŀƴŀȌŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƻŘǇƻǾƝŘł Ȋŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ ǇǊƻǾŠǌŜƴƝΣ ƴŀƪƻƭƛƪ ōȅƭȅ ǎǇƭƴŠƴȅ ŀƭƻƪŀőƴƝ ŎƝƭŜ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ 
ǾȅǳȌƛǘȅ ȊŘǊƻƧŜά
αaŀƴŀȌŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƻŘǇƻǾƝŘł Ȋŀ ǊŀŎƛƻƴłƭƴŠ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ƴŀƪƭłŘłƴƝ ǎŜ ȊŘǊƻƧƛά

hǘłȊƪŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭŜ ƴŀǇǊƻǎǘƻ ƪƭƝőƻǾł  -ǳƳƻȌƶǳƧŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǾŀǊƛŀƴǘȅΣ Ȋ ƪǘŜǊȇŎƘ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǾȅōƝǊłƳŜ
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Zdroj: MF ĻR 

~ǇŀǘƴŠ ǇƻǇƝǑƛ ςnedostanu co chci 
ŀ ǇƻǘǌŜōǳƧƛΣ ƴŜōǳŘǳ ǎŎƘƻǇŜƴ 
ǇƻǊƻǾƴŀǘ ƴŀōƝŘƪȅΦ



{Ƴȅǎƭ о9Σ ŀƴŜō ǇǊƻő ǎŜ ǘƝƳ ƳłƳ ǾǻōŜŎ ȊŀōȇǾŀǘΚ 
ω{ƳȅǎƭǳǇƭƴŠǾȅǳȌƛǘŞǾŜǌŜƧƴŞǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ. tƻƳłƘłmi ǌłŘƴŠ
ƘƻǎǇƻŘŀǌƛǘaαǑŜǘǌƛǘά.

ωbłǎǘǊƻƧΣjak zaǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅΣƪǘŜǊŞƳłƳvǊƻȊǇƻőǘǳk dispozici
uspokojit co ƴŜƧǾƝŎŜǇƻǘǌŜōa co ƴŜƧƭŞǇŜ(v ǇƻǘǌŜōƴŞ
ƪǾŀƭƛǘŠύ.

ωtƻƳłƘłs ǾȇōŠǊŜƳȊǇǻǎƻōǳΣjak realizovat svojeǇƻǘǌŜōȅ
(jak ƳłvypadatƴłƪǳǇΣbudu outsourcovat,nebo si ǊŀŘŠƧƛ
ȊŀǌƝŘƝƳǎłƳΚYƻǳǇƝƳΣneboǊŀŘŠƧƛpronajmu?ApodΧ)

ωtǌŜŘƳŠǘŜƳǾȇƪƻƴƴƻǎǘƴƝƘƻauditu ς kontrola ǾŠŎƴŞ
ǎǇǊłǾƴƻǎǘƛόȊłƪƻƴoŦƛƴŀƴőƴƝkontroleaǎƻǳőłǎǘ±yY{ύ

ωCƻǊƳłƭƴŠǇǊƻŎŜǎƴƝkontrolaςƴŜǾȅǇƻǾƝŘłoǊŀŎƛƻƴŀƭƛǘŠǳȌƛǘƝ
ȊŘǊƻƧǻ



Rozd²l mezi form§ln² a vŊcnou kontrolou

 

tǌƝƪƭŀŘΥ  

hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇƻǌƛȊǳƧŜ ǘŜƭŜŦƻƴȅ ǇǊƻ ǎǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΦ ¢ŜƭŜŦƻƴȅ ƳŀƧƝ ǎƭƻǳȌƛt k ǾƻƭłƴƝ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇǳ 

k ƳŀƛƭǻƳΦ /ŜƭƪŜƳ ǇƻǌƛȊǳƧŜ нл ǘŜƭŜŦƻƴǻ ŀ ǇƭłƴǳƧŜ ƧŜ ƳŠƴƛǘ ƪŀȌŘȇ ǊƻƪΦ tƻǾŠǌŜƴȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

ƴŀƪƻǳǇƛƭ Ǉƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ǇǊƻōŠƘƭŀ ǌłŘƴŠ ƻōƧŜŘƴłǾƪŀΣ ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ǎŎƘǾłƭŜƴŀ нл ƛtƘƻƴǻΣ ǇǌƛőŜƳȌ 

cena jednoho byla 4лΦллл YőΦ CŀƪǘǳǊŀ ƻōǎŀƘƻǾŀƭŀ ǾŜǑƪŜǊŞ ƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛΣ ǎǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ƪǳǇƴƝ 

ǎƳƭƻǳǾŀΦ ±ŜǑƪŜǊŞ ŘƻƪƭŀŘȅ ƻōǎŀƘƻǾŀƭȅ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ Ǿ souladu 

s ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝƳƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ όȊłƪƻƴ ƻ ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝύΦ  

±ȇǎƭŜŘŜƪ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭȅ ǇǊƻōŠƘƭƻ ǾǑŜ Ǿ ƴŀǇǊƻǎǘŞƳ ǇƻǌłŘƪǳΦ  

 

 

±ȇƪƻƴƴƻǎǘƴƝ ŀǳŘƛǘ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŜ Ƨŀƪ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝΣ ǘŀƪ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǎǘǊłƴƪǳ όƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
standardy). Podstatou jeǎƭŜŘƻǾłƴƝΣ Ƨŀƪ ǵőŜƭƴŠ ōȅƭȅ ǾȅƴŀƭƻȌŜƴȅ ȊŘǊƻƧŜ



Kvalitativn² a kvantitativn² str§nka

{ƭŜŘƻǾŀƴł ǎǘǊłƴƪŀ CƻǊƳŀ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ Metoda 
YǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ ǎǘǊłƴƪŀ   

IƻǎǇƻŘłǊƴƻǎǘ błƪƭŀŘȅ ƴŀ ǾǎǘǳǇŜŎƘ CMA (metoda minimalizace 
ƴłƪƭŀŘǻύ 

błƪƭŀŘƻǾł ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘ błƪƭŀŘȅ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƪǳ  CEA (cost efectivness analysis) 

¨őŜƭƴƻǎǘ {ǘǳǇŜƶ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ tǊƻŎŜƴǘƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜΣ ǳȌƛǘŜƪ 
ƳŠǌŜƴȇ ƴŀ ǑƪłƭŜΣ /¦! 

YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǎǘǊłƴƪŀ   
tƭƴŠƴƝ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ {ƻǳƭŀŘ ǎŜ ȊłƪƻƴŜƳΣ 

s ǇǌŜŘǇƛǎŜƳ 
hōǎŀƘƻǾł ŀƴŀƭȇȊŀΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴŠ 
ŦǳƴƪőƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀ  

YǾŀƭƛǘŀ ŘŀƴŞ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ 
όŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǎƭǳȌōȅΣ 
ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜύ 

9ȄǇƭƻǊŀőƴƝ ƳŜǘƻŘȅ 

 



Typy a druhy ukazatelŢ ve vĨkonnostn²m auditu

¢ȅǇ ǳƪŀȊŀǘŜƭŜ όȊǇǻǎƻō ŀ ƳƝǎǘƻ 
ƳŠǌŜƴƝύ 

Druh ukazatele  aŜǘƻŘŀΣ ȊǇǻǎƻō ȊƧƛǑǘŠƴƝ 

tǌƝƳŞ ǳƪŀȊŀǘŜƭŜ    

aŠǌŜƴƝ ƴŀ vstupech IƻǎǇƻŘłǊƴƻǎǘ  !ƴŀƭȇȊŀ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ƴłƪƭŀŘǻ 
(CMA) v ǇǌƝǇŀŘŠ ƴłƪƭŀŘǻ 
όƳŀȄƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǌƝƧƳǻύ 

aŠǌŜƴƝ ƴŀ ǾȇǎǘǳǇŜŎƘ  błƪƭŀŘƻǾł ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘ CEA  

Produktivita  ±ȇǎǘǳǇκǾǎǘǳǇ 
wƻȊǎŀƘ őƛƴƴƻǎǘƛ  ½ƧƛǑǘŠƴƝ Ǉƻőǘǳ őƛƴƴƻǎǘƝ 

(explorace) 

±ȇǎƭŜŘƪȅ {ǇƭƴŠƴł ǵőŜƭƴƻǎǘ aŠǌŜƴƝ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭǻΣ ƳŠǌŜƴƝ 
ǳȌƛǘƪǳ ƴŀ ǎǘǳǇƴƛŎƝŎƘΣ ǾłȌŜƴƝ 
ǳȌƛǘƴȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ 

bŜǇǌƝƳŞ ǳƪŀȊŀǘŜƭŜ   

{ǘƝƴƻǾŞ ŎŜƴȅ IƻŘƴƻǘŀ ƻōŠǘƻǾŀƴŞ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝ ŀƪŎŜ  

Kalkulace, resp. Odhad 
ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ 
ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇŎƘ ǇǌƝƴƻǎǻΦ  

 



Hospod§rnost

ωҐ ƴŜƧƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ǇǌƝƳȇ ǳƪŀȊŀǘŜƭΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƛ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ȊŘǊƻƧŜ ǎƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ǎǇƭƴŠƴƝ 

όŘƻŘǊȌŜƴƝύ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƪǾŀƭƛǘȅ όǎǘŀƴŘŀǊŘǳύΦ YǊƛǘŞǊƛŜƳ Ǿƻƭōȅ ƧŜ ǘŀƪ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ŎŜƴŀ Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ ƧŜ 

ŘƻǎŀȌŜƴƻ ƻőŜƪłǾłƴŞ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝΦ 

ωhǘłȊƪȅΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǎƛ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘΥ 

-bŜƳł αƴŜƧƭŜǇǑƝ ŎŜƴŀά ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ǾƭƛǾ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ǾȇǎǘǳǇǳΚ 

-5ƻ ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ Ƨǎƻǳ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƴƝ ȊŘǊƻƧŜΚ όCƛƴŀƴőƴƝΣ ǾŠŎƴŞΣ ƭƛŘǎƪŞΚύ tǌŜƪǊŀőǳƧƛΚ ałƳ ǾŜƭƪƻǳ 

ǊŜȊŜǊǾǳ ŀ ƴŜƳǻȌǳ ǘŀƪ ǎƴƛƳƛ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƴŀ ǾȅǑǑƝ ƪǾŀƭƛǘǳ ǾȇǎǘǳǇǳΚ !ǇƻŘΦ 

-5ƻ ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ Ƨǎƻǳ ȊŘǊƻƧŜ ȊƝǎƪłǾłƴȅ Ȋŀ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ŎŜƴȅΚ όtŜǊǎƻƴłƭƴƝΣ ǾŠŎƴŞΚύ



PŚ²klad ¼klidov® sluģby

tǌƝƪƭŀŘΥ  

Varianta ς ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǵƪƭƛŘǳ  wƻőƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ǇǊƻǾƻȊ błƪƭŀŘȅ ƴŀ ȊƳŠƴǳ όȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 
ŜȄǘŜǊƴŠΣ ǘǊŀƴǎŀƪőƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ς 
ǎƳƭƻǳǾŀΣ ƻŘǎǘǳǇƴŞύ 

Varianta 0 
tƻƴŜŎƘłƴƝ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ ς 
zaƳŠǎǘƴŀƴł ƻǎƻōŀ ƴŀ ǵƪƭƛŘ  

нплΦллл Yő 0 

Varianta 1 (na 1 rok) мсрΦллл Yő  прΦллл Yő 

Varianta 1 (na 2 roky) оллΦллл Yő прΦллл Yő 

Varianta 2  нллΦллл Yő прΦллл Yő 

 

±ƝǘŠȊƴł ƧŜ ǾŀǊƛŀƴǘŀ м όƴŀ н Ǌƻƪȅύ Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǘŜƧƴŞ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ όǇƻǘǌŜōƴŞ 

ƻǑŜǘǌƛǘ ς ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅύ 



Krit®rium hospod§rnosti mŢģe znamenat i maximalizaci ïvpŚ²padŊ 
pŚ²jmŢ.

tǌƝƪƭŀŘΥ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ȊǾŀȌǳƧŜΣ ȊŘŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ŘƻǇƭƶƪƻǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ōǳŘŜ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘ ƴŀŘłƭŜ ƪŀǾłǊƴǳ Ҍ ŎǳƪǊłǊƴǳ 

όǾȅōŀǾŜƴƝ ǳȌ ƳłύΣ ƴŜōƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊȅ ǇǊƻ ǑƛǊƻƪƻǳ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘΦ 

Varianta tǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴŞ Ǿȇƴƻǎȅ błƪƭŀŘȅ όƴŜǳǾŀȌǳƧŜƳŜ 
ǇƻǌƛȊƻǾŀŎƝ ƴłƪƭŀŘȅύ ƳȊŘƻǾŞ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƴŀ м 
ǊƻƪΣ ǊŜȌƛƧƴƝ ƴłƪƭŀŘȅύ 

YŀǾłǊƴŀ Ҍ ŎǳƪǊłǊƴŀ 500.000,- 400.000,- 

Kurzy  450.000,- 200.000,- 

 

±ȇǎƭŜŘŜƪΥ WŜ ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƴŜ ǇǊƻ ƪǳǊȊȅ όǇƻƪǳŘ ǳǾŀȌǳƧŜƳŜ ǇƻǳȊŜ ǎǘǊłƴƪǳ ŦƛƴŀƴőƴƝΣ Ŏƻ ǘƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ǇǌƛƴŜǎŜύΦ  



Krit®rium efektivnosti 

ωtƻŘǎǘŀǘƻǳ ƧŜ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘȅ ǾȇǎǘǳǇǳ ȊǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǾǎǘǳǇǻ όǾȇŘŀƧǻύΦ 

ωhǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǎƛ ǇƻƪƭłŘŀǘΥ 

ω.ȅƭȅ ǇǌŜǎƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾłƴȅ ŎƝƭŜ ǎƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƻőŜƪłǾłƴƝΚ 

ω.ȅƭ Řŀƴȇ ǇǊƻƧŜƪǘ όȊłƳŠǊΣ ƻǇŜǊŀŎŜύ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴ ǾŜ ǾŀǊƛŀƴǘłŎƘΚ 

ω.ȅƭŀ ǾȅōǊłƴŀ ǾƘƻŘƴł ǾŀǊƛŀƴǘŀΚ bŜōƻ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǘŀΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȅ ǊŀŎƛƻƴłƭƴŠƧǑƝΚ 

ωbŜŘƻǑƭƻ ƪǇƭȇǘǾłƴƝ ǎŜ ȊŘǊƻƧƛ ǾŘǻǎƭŜŘƪǳ ǑǇŀǘƴŞ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ƧŜŘƴƻǘŜƪΚ 

ω¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ƴłƪƭŀŘƻǾƻǎǘƛΥ 

-błƪƭŀŘȅ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƪǳ ǾȇǎǘǳǇǳ 

-tƻőŜǘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ǾȇǎǘǳǇǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƪǳ ǾǎǘǳǇǳΦ 

ωtƻǳȌƝǾłƳŜ ǘŜƘŘȅΣ ǇƻƪǳŘ ƻŎŜƶǳƧŜƳŜ ǘŜƴǘȇȌ ǾȇǎǘǳǇ όƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ƪƭƛŜƴǘŀ мΦ ǎǘǳǇƴŠΣ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ƧŜŘƴƻƘƻ ȌłƪŀΣ ŀǇƻŘΦΦύΦ tƻȊƻǊ ƴŀ ǇǊƻŎesnƝ ǳƪŀȊŀǘŜƭŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇƻőŜǘ ƻōǎƭƻǳȌŜƴȇŎƘ 
ƪƭƛŜƴǘǻ Ȋŀ ŘŜƴΣ ŀǇƻŘ ςƳǻȌŜ ȊƴŀőƴŠ ȊƪǊŜǎƭŜƴŠ ǾȅǇƻǾƝŘŀǘ ƻ ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ƪǾŀƭƛǘȅ ǾȇƪƻƴǳΦ 



PŚ²klad hodnocen² efektivnosti 
tǌƝƪƭŀŘΥ  

błƪƭŀŘȅ ƴŀ ǵƪƭƛŘƻǾƻǳ ǎƭǳȌōǳ 

Segment A B C 

błƪƭŀŘȅ ŎŜƭƪŜƳ 
όƧŜŘƴƻǘƪȅ Yőύ 

20 000 89 000 26 000 

Platby ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ 
όƧŜŘƴƻǘƪȅ Yőύ  

8 890 45 550 14500 

±ȅőƛǑǘŠƴł ǇƭƻŎƘȅ όƳнύ 3,6 5,4 7,8 

błƪƭŀŘȅκƳн όƧŜŘƴƻǘŜƪ 
YőκƳнύ 

3,6 5,48 7,8 

5ƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ǵŘŀƧŜ     

2ƛǎǘƛőƛ 4 12 7 
tƭƻŎƘŀκőƛǎǘƛő 1387,5 1354,2 475,7 

 

bŜƧǾŠǘǑƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ Ƴł ǵƪƭƛŘƻǾł ǎƭǳȌōŀΣ ƪǘŜǊł pracuje v ǎŜƎƳŜƴǘǳ !Σ ǵŘŀƧ ŀƭŜ ƴŜǾȅǇƻǾƝŘł ƴƛŎ ƻ ƪǾŀƭƛǘŠΦ 

tƻƪǳŘ ƴŜƧǎƻǳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ όǎƳƭƻǳǾŀ ƎŀǊŀƴǘǳƧƝŎƝ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ ƪǾŀƭƛǘǳύ ƳƻƘƻǳ ƴƝȊƪŞ 

ƴłƪƭŀŘȅ ǎǾŠŘőƛǘ ƻ ƴƝȊƪŞ ƪǾŀƭƛǘŠΦ błƪƭŀŘƻǾł ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘ ƴŜȊƻƘƭŜŘƶǳƧŜ ǊƻȊŘƝƭȅ Ǿ ƳƛȄǳ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ 

(pǌƝƪƭŀŘ ŘǻƳ ǎ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ǎƭǳȌōƻǳΣ ƪŘŜ ƧŜ ǊƻȊŘƝƭƴł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƪƭƛŜƴǘǻ όƳƻōƛƭƴƝŎƘκƴŜƳƻōƛƭƴƝŎƘύΦ 

Zdroj: O chrana (



Đļelnost 

ω̈ őŜƭƴƻǎǘƝ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ǎǘǳǇŜƶ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜΣ ƪŘȅ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŘŀƴŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǇƻǊƻǾƴłǾłƳŜ ǎŎƝƭƛ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪŜ 
ȊŘǊƻƧǻƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƴŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾȅǘȅőŜƴȇŎƘ ŎƝƭǻΦ 

ωIƭŜŘłƳŜ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻǘłȊƪȅΥ 

ω±ȅƧŀŘǌǳƧƝ ŎƝƭŜ ȊǌŜǘŜƭƴŠ ȊłƳŠǊȅ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ŘŜŦƛƴǳƧƝ ǇŀǘǌƛőƴŠ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǎǘŀǾȅ Ŏƻ Řƻ ƪǾŀƴǘƛǘȅ ŀ ƪǾŀƭƛǘȅΚ tƻƪǊȇǾŀƧƝ ǇǊƻōƭŞƳƻǾƻǳ ƻōlast, 
ƪǘŜǊł ƧŜ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ǌŜǑŜƴƝΚ Wǎƻǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ǾŜǌŜƧƴŞ ȊłƧƳȅΚ 

ωWǎƻǳ ŎƝƭŜ ƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƴƝ ŀ ƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƝΚ 

ωWǎƻǳ ƳŠǌƛǘŜƭƴŞΚ ¢ȊƴΦ ōȅƭŀ ǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ǎǘŀƴƻǾŜƴŀ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ŀ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƧŜ ƳŠǌƛǘΚ

ω¦ƳƻȌƶǳƧŜ ȊǇǻǎƻō ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ǇǊƻǾŞǎǘ ƧŜƧƛŎƘ ƻǾŠǌŜƴƝΣ ǘƧΦ ȊŘŀ ōȅƭȅ ǎǇƭƴŠƴȅ őƛ ƴƛƪƻƭƛǾΚ 

ωByly kǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ŎƝƭǻ ǇƻǳȌƛǘȅ ŀŘŜƪǾłǘƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅΚ 

ω.ȅƭȅ ŎƝƭŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴȅ ǊŜłƭƴŠ ŀ ǇǌƛƳŠǌŜƴŠΚ 

ω.ȅƭŀ ǎǇǊłǾƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾłƴŀ ŎƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀΚ

ωWǎƻǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎǇƻƪƻƧŜƴƛ ǎǾȇǎƭŜŘƪŜƳΚ 



Sch®ma procesu hodnocen² ¼ļelnosti

ω!ōȅŎƘƻƳ ƳƻƘƭƛ ŎƝƭŜ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀǘΣ ƳǳǎƝƳŜ ƧŜ ǇǌŜǾŞǎǘ ƴŀ ǘŀƪƻǾȇ ǎǘǳǇŜƶ ƪƻƴƪǊŞǘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ǇǊƻǾŠǌƛǘ ŀ ƳŠǌƛǘΦtƻǊƻǾƴłƴƝ ŎƝƭǻ ǎǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ǎŜ ǎƻǳőŀǎƴȇƳ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ƴłƪƭŀŘǻ όǾǎǘǳǇǻύ ƴŀ ŘƻǎŀȌŜƴŞ 
ŎƝƭŜ ƧŜ ƳŠǌŜƴƝƳ ǵőŜƭƴƻǎǘƛ όǳȌƛǘŜőƴƻǎǘƛύΦ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Zdroje 

/N[9 

±ȇǎƭŜŘƪȅ 

tƻǊƻǾƴłƴƝ ǎ ŎƝƭƛ  



PŚ²klad

tǌƝƪƭŀŘΥ 5ǻƭŜȌƛǘƻǎǘ ƳŠǌŜƴƝ ǵőŜƭƴƻǎǘƛΥ  

V ǊŜŀƭƛǘŠ ƳǻȌŜ ōȇǘ Ȋ hlediska produktivity velmi efektivnƝ ǾȅōǊŀƴȇ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŀƭŜ ǾȇǎǘǳǇ ƳǻȌŜ ōȇǘ 

ƴŜǵőŜƭƴȇ όƴŜǳȌƛǘŜőƴȇύΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘ ǑƪƻƭƝŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴŀ ǘŞƳŀ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭȅ ǳǊőŜƴȇ ǇǌƝƪŀȊŎǻƳΣ 

ǎǇǊłǾŎǻƳ ŀ ƘƭŀǾƴƝƳ ǵőŜǘƴƝƳΣ ƴŀ ƪǘŜǊƻǳ ōǳŘƻǳ Ǿȅǎƭłƴƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŜƳŀƧƝ ǾŜ 

ǎǾŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛ όőƛƭƛ ƴŜȊŀǎǘłǾŀƧƝ ŀƴƛ ƧŜŘƴǳ Ȋ ǇƻȊƛŎύΦ ~ƪƻƭƝŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳ ƧŜ Ǿ ƳƝǎǘŠ ǎƝŘƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƧŜ 

ƭŜƪǘƻǊƻǾłƴ ǾȅōǊŀƴȇƳ ƻŘōƻǊƴƝƪŜƳ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴ Ȋŀ ǎȅƳōƻƭƛŎƪȇ ǇƻǇƭŀǘŜƪΣ ƧŜƭƛƪƻȌ ƧŜ Ȋőłǎǘƛ ŘƻǘƻǾłƴ 

z ƴłǊƻŘƴƝƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ a~a¢Φ   



YǊƛǘŞǊƛŀ о9 -ǎƘǊƴǳǘƝ
ω̈ őŜƭƴƻǎǘςWŜŘƴł ǎŜ ƻ ǘŀƪƻǾŞ ǇƻǳȌƛǘƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΣ ƪŘȅ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƝƭǻ ŀ 

ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ǇƻǘǌŜō Ǉǌƛ ǇƭƴŠƴƝ ǵƪƻƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ ±ȇǎǘǳǇȅ Ƨǎƻǳ ǇƻǎǳȊƻǾłƴȅ ƪǳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞƳǳ 

ǇƻǎƭłƴƝΣ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ƳƝǊȅ ƴŀǇƭƴŠƴȇŎƘ ŎƝƭǻΦ 

ωEfektivnost ς9ŦŜƪǘƛǾƴŠ ŀƭƻƪƻǾŀƴŞ ǾŜǌŜƧƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǘŀƪƻǾŞΣ ƪŘȅ ƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƻ Ŏƻ ƴŜƧǾŠǘǑƝƘƻ 

ƳƻȌƴŞƘƻ ǊƻȊǎŀƘǳ ŀ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ǇǌƝƴƻǎǻ ǾŜ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎ ƻōƧŜƳŜƳ ǾȅƴŀƭƻȌŜƴȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ όǊƻȊǇƻőǘƻǾŞ 

ƻƳŜȊŜƴƝΧ.), tzn. vyberu takovou variantuΣ ƪŘȅ ŘƻǎłƘƴǳ  ҧ ǊƻȊǎŀƘǳ ǎƭǳȌōȅ όǎǘŀǘƪǳύ ҧ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎǘŀǘƪǳ 

όǎƭǳȌōȅύ ŀ ҧ ǇǌƝƴƻǎǻ όǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƻƳŜȊŜƴƝ ǊƻȊǇƻőǘǳύ

ωIƻǎǇƻŘłǊƴƻǎǘ ςŘƻǎŀȌŜƴƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞƘƻ ǇƭƴŠƴƝ όǾ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇƳ ŎƝƭŜƳύ ǎ Ŏƻ ƴŜƧƴƛȌǑƝƳ 

ǾȅƴŀƭƻȌŜƴƝƳ ŦƛƴŀƴőƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΦ 



±ȊǘŀƘ ƳŜȊƛ ǵőŜƭƴƻǎǘƝΣ ƘƻǎǇƻŘłǊƴƻǎǘƝ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘƝ

Zdroj: MF ĻR



½łǾŠǊŜƳ ƪ о9 
ωbŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊƻǾŀǘ  ǎǘŀƴƻǾƛǘ ƪŘƻΣ Ŏƻ ŀ Ƨŀƪ 

ω!ƴŜō αYŀȌŘŞ ŘƻōǊŞ ƧƝŘƭƻ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ǎǾǻƧ ǊŜŎŜǇǘά ŀ ƛ ƪŘȅȌ ƧŜ ǘŜƴ ǊŜŎŜǇǘ ǾŜ ±ŀǑƛŎƘ ƘƭŀǾłŎƘΣ ƳǻȌŜ ǎŜ ǇǌƝǑǘŠ ǎǘłǘΣ ȌŜ ƴŀ 
ƴŠƧŀƪƻǳ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴŎƛ ȊŀǇƻƳŜƴŜǘŜΧ

ω±ǑŜŎƘƴƻ ƴŜŘŠƭłǘŜ ǎŀƳƛ ςǾƝŎŜ ǇǌƝƪŀȊŎǻ ςǾƝŎŜ ƘƭŀǾ ςǾȇǎƭŜŘŜƪ ƴŜōǳŘŜ ǎǘŜƧƴȇ ŀ Řƻ ±ŀǑƝ ƘƭŀǾȅ ƴƛƪŘƻ ƴŜǾƛŘƝΧŀ ǇǌƛǘƻƳ 
ƧǎǘŜ ǘƻ ±ȅΣ ƪŘƻ ǾŜ ŦƛƴłƭŜ ȊƻŘǇƻǾƝŘłΧ 

ω! ǘŀƪŞΣ Ŏƻ ƪŘȅȌ ±łǎ ōǳŘŜ ǇƻǘǌŜōŀ ȊŀǎǘƻǳǇƛǘΧΚ

ωPovinnost ςƳƻȌƴŞ ǊƛȊƛƪƻΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘǳ ǇǊƻƳŠƴƛǘ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ J- ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎŜ όƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜύ ǾȇŘŀƧǻ

ω{ǘŀǾŠǘ ƴŀ ŘƻōǊȇŎƘ ȊłƪƭŀŘŜŎƘ ǎŜ ǾȅǇƭŀǘƝ ςǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀ ŎƝƭŜ ςŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜō

ωtǊƻǑƪƻƭŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ όƳƛƴΦ ǇǌƝƪŀȊŎŜΣ ǎǇǊłǾŎŜΣ ǾŜŘƻǳŎƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛύ ςǾŠŘƻƳƝ о9 ŀ Ƨŀƪ ƧŜ ǇƻǳȌƝǘ

ωFormalizace(postupy, kompetence, koncepce) ǇƻƳłƘłΗ ςǇǊŜǾŜƴŎŜ ŀ ƻǑŜǘǌŜƴƝ ǊƛȊƛƪ ŀ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ 



IƻŘƴƻǘŀ ƴłƪǳǇǳ ςǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘ 
1. tǌŜŘǇƻƪƭłŘł ƘƻŘƴƻǘŀ όƻŘƘŀŘƻǾŀƴł ŎŜƴŀύ Ґ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƻōƧŜƳ ƴłƪǳǇǳ Ґ ǾȇȊƴŀƳƴƻǎǘ ƴłƪǳǇǳ 

Ґ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǊƻȊǇƻőŜǘ Ґ Ǿƻƭōŀ ǊŜȌƛƳǳ ƴłƪǳǇǳ Ґ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴłƪǳǇǳ

2. tǊƻǎǘǌŜŘƪȅΥ Ȋƴŀƭƻǎǘ Ȋ Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ όƴŜŘłǾƴŞύΣ ǇǊǻȊƪǳƳ ǘǊƘǳ όƳŀƛƭΣ ǘŜƭŜŦƻƴΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘΧύΣ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ 

ƧƛƴŞƘƻ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜ όƪƻƭŜƎƻǾŞΧΦύ Ґ ƴǳǘƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƻōǊȅǎȅ ƴłƪǳǇǳ όǊƻȊǎŀƘ ŀ 
druh)

3. Wŀƪ ǇƻőƝǘŀǘΚ
Å hodnota (cena) bez DPH
ÅƧŜŘƴƻǊłȊƻǾł ǎƳƭƻǳǾŀ όŘƻōŀ ǳǊőƛǘłύ Ґ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴŀ ǇƭƴŠƴƝ ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ
ÅǎƳƭƻǳǾŀ ƴŀ ƴŜǳǊőƛǘƻ κ ŘŜƭǑƝ пу ƳŠǎƝŎǻ Ґ ǾǑŜŎƘƴŀ ǇƭƴŠƴƝ Ȋŀ Řƻōǳ пу ƳŠǎƝŎǻ όп Ǌƻƪȅύ
Åőłǎǘƛ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ƴłƪǳǇǳ Ґ ǎƻǳőłǎǘ ƘƻŘƴƻǘȅ ƴłƪǳǇǳΧΦtǌƝƪƭŀŘȅΚΚΚ

4. tƭƴŠƴƝ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ǇƻǾŀƘȅ όǾ őŀǎŜ ǎŜ ǎǘłƭŜ ƻǇŀƪǳƧƝŎƝ ŘƻŘłǾƪȅ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōȅύΚ

Å.ŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ŘŞƭƪǳ ǎƳƭƻǳǾȅ őƛ ƴłƪǳǇǳ όvΣ ƳŠǎƝŎΣ Ǌƻƪύ Ґ ң ƘƻŘƴƻǘȅ ǇƭƴŠƴƝ Ȋŀ Ǌƻƪ!
Å{ƳƭƻǳǾŀ ŘŜƭǑƝ ƴŜȌ м ǊƻƪΚ IƻŘƴƻǘŀ ǎŜ ǳǇǊŀǾƝ ƴŀ ŘŞƭƪǳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōƻ пу ƳŠǎƝŎǻ όƴŜǳǊőƛǘƻ ƴŜōƻ 
ŘŜƭǑƝ ƴŜȌ п Ǌƻƪȅύ

Å/ƻ ƴŜƳł ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǳ ǇƻǾŀƘǳΣ ǘŀƪ ǎŜ Ȋŀ Ǌƻƪ ƴŜǎőƝǘł ςǇƻőƝǘł ǎŜ ŀŘ оΧΦΦ
ÅtǌƝƪƭŀŘȅΚΚΚΚ



tǌŜŘƳŠǘ ƴłƪǳǇǳ
ÅtƻǇƛǎ ǇǌŜŘƳŠǘǳ Ґ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǊƻȊǎŀƘ ŀ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ŘƻŘłǾƪȅ κ ǎƭǳȌōȅ κ ǎǘŀǾōȅ
Å±ƝƳ Ŏƻ ŎƘŎƛΚ ¦ƳƝƳ ǘƻ όƧŜŘƴƻŘǳǑŜύ ǇƻǇǎŀǘΚ 
ÅtƭƴŠƴƝ Ǿ ȊŀŘłǾŀŎƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƴŀǘƻƭƛƪ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŞ, aby bylo 
ƴłǎƭŜŘƴŠ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭƛ ƴŀōƝŘƴǳǘƻ Ŏƻ ƻǇǊŀǾŘǳ ŎƘŎŜ ŀ ǇƻǘǌŜōǳƧŜΦΦ

ÅWŜ ƳƻȌƴŞ ƴŜŎƘŀǘ ǇǊƻǎǘƻǊ ǇǊƻ αƪƴƻǿ-Ƙƻǿά ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜ Ґ ǎǘŀƴƻǾ ǇǌŜŘƳŠǘ 
όȊŜƧƳŞƴŀύ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ŀ ŦǳƴƪŎƛΧΦ ½ōȅǘŜƪ ƴŜŎƘ ƴŀ 
ŘƻŘŀǾŀǘŜƭƛΧΦ

Å~ǇŀǘƴŞ ǾȅƳŜȊŜƴƝ Ґ ǊƛȊƛƪƻΣ ȌŜ ƴŜŘƻǎǘŀƴǳ Ŏƻ ŎƘŎƛΣ ƴŜōǳŘǳ ǎŎƘƻǇŜƴ ǇƻǊƻǾƴŀǘ 
ƴŀōƝŘƪȅΦ 

ÅWŜ ŘƻōǊŞ mysletna:
bŜƻƳŜȊƛǘ ǎƻǳǘŠȌ
bŜǇƻǳȌƝǾŀǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻŘƪŀȊȅ ƴŀ ǾȇǊƻōƪȅ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǊƻōŎŜ őƛ ǎƭǳȌōȅ 



IƭŀǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƴłƪǳǇǳ
Å{ƻǳǾƛǎƝ ǎ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ςƪǊƛǘŞǊƛŀ ƻǎƻōȅdodavatele (kvalifikace), ȊǇǻǎƻō 
ǾȇōŠǊǳ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƴŀōƝŘƪȅ όƘƻŘƴƻŎŜƴƝύ

Å5ŀƭǑƝ Ƨǎƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝǇƻŘƳƝƴƪȅ Ґ Ȋŀ ƧŀƪȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǎŜ ƻōŎƘƻŘ ǇǊƻǾŜŘŜΣ 
ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ŎŜƴǳΣ ƪǾŀƭƛǘǳ atdΧΦ

ÅKvalifikaceΧΦΦǵǊƻǾŜƶ ŘƭŜ ƘƻŘƴƻǘȅ όǾȇȊƴŀƳǳύ ƴłƪǳǇǳ
½łƪƭŀŘƴƝ όōŜȊǵƘƻƴƴƻǎǘΣ ōŜȊŘƭǳȌƴƻǎǘΧύΣ tǊƻŦŜǎƴƝ όƻǇǊłǾƴŠƴƝ ς¿wύΣ ¢ŜŎƘƴƛŎƪł 
όƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻǘǌŜōƴŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΣ ǘȇƳΣ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅκƴłǎǘǊƻƧŜΧΦύ

ÅIƻŘƴƻŎŜƴƝΧΦΦ YǊƛǘŞǊƛŀ ǾȇōŠǊǳ ƴǳǘƴŞ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƴłƪǳǇǳ όbest
value)

ÅCena όƪǾŀƭƛǘǳ ƧǎŜƳ ǎǘŀƴƻǾƛƭ ǇŜǾƴŠ ŀ ǾȅƳŀƘŀǘŜƭƴŠ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘ ƴŀ ǇǌŜŘƳŠǘΧύ
ÅbłƪƭŀŘȅ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ό[//κ¢/h ςtotal costsof ownership) tǌƝƪƭŀŘȅΚΚΚ
ÅCena/LCC x kvalita όǘŜŎƘƴƛŎƪłκǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪłκŦǳƴƪőƴƝ ǵǊƻǾŜƶ ŀŘΦ 5ƭŜ ƴŀōƝŘƪȅ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜ Ґ 
ǇǌƛŘŀƴł ƘƻŘƴƻǘŀ ƴŀōƝŘƪȅύ

ÅaŜǘƻŘȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ґ ƳŀǘŜƳŀǘƛƪŀ όǇƻƳŠǊƻǾŞ ǾłȌŜƴƝΣ ƭƛƳƛǘƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅΧΦύ
WŜ ƴǳǘƴŞ ǎŜ ƴŀ ƴłƪǳǇ ŘƻōǌŜ ǇǌƛǇǊŀǾƛǘ ŀ ǾǑŜ ƛƴǘŜǊƴŠ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ ǇǌŜŘŜƳΗ



{ǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ όǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝƳƛύ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭƛ Κ
bŜǾƝƳ ǎƛ ǊŀŘȅ ǎ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ƴłƪǳǇǳΚ 
bŜǾƝƳΣ Ŏƻ ƧŜ ǾƭŀǎǘƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ƴŀ ǘǊƘǳΚ 
bŜǾƝƳΣ ƧŜǎǘƭƛ ƧŜ ǊŜłƭƴŞ Řƻǎǘŀǘ ǘƻΣ Ŏƻ ōȅŎƘ ǎƛ ƛŘŜłƭƴŠ ǇǌłƭΚ
bŜǾƝƳΣ Ŏƻ ǘƻ ōǳŘŜ ǎǘłǘΚ
/ƘŎƛ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻƳ ŘƻǇǌŜŘǳ Řłǘ ǾŠŘŠǘΣ Ŏƻ ŎƘȅǎǘłƳΚ
ÅtǌŜŘōŠȌƴł ǘǊȌƴƝ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜΧ
5ƻǘŀȊƴƝƪȅ ƴŜōƻ ǎŜǘƪłƴƝ
LŘŜłƭƴƝ ƧŜ ǾŜǌŜƧƴł ςŀǙ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƝΣ ƪŘƻ ŎƘŎŜ Ҍ ǾȅǘƛǇƻǾŀǘ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ȊłƧŜƳŎŜ
½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƻǎǘ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻ ǇǌŜŘŜƳ Ґ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ǾȇƘƻŘȅΧΦ

ÅtǊǻȊƪǳƳ ǘǊƘǳ Ґ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ όŎŜƴŀΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘύ



PROCES INFORMACE A KOMUNIKACE

InformaceƻōǎƭǳƘǳƧƝa ȊŀƧƛǑǙǳƧƝǾƭŀǎǘƴƝprovoz organizace,ƳǳǎƝōȇǘŘƻǊǳőŜƴȅǘŠƳ
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳΣƪǘŜǌƝje ǇƻǘǌŜōǳƧƝΣve ŦƻǊƳŠa v őŀǎŜΣƪǘŜǊȇǳƳƻȌƶǳƧŜǇǊƻǾŞǎǘ
ǾǑŜŎƘƴȅőƛƴƴƻǎǘƛtak,abyŘƻǑƭƻkƴŀǇƭƶƻǾłƴƝŎƝƭǻ.

RizikaǎŜƭƘłƴƝkomunikace: ƴŜǎǇƭƴŠƴƝǵƪƻƭǻΣƴŜŘǻǾŠǊŀve ǾŜŘŜƴƝΣƴƝȊƪłmotivace
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ.

Zajistit informace pro ǎǾŞǇƻŘǌƝȊŜƴŞby ƳŠƭȅǇǌŜŘŜǾǑƝƳǾŜŘƻǳŎƝǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛa to
ȊŜƧƳŞƴŀȊŀǾłŘŠƴƝƳa ǳŘǊȌƻǾłƴƝƳŜŦŜƪǘƛǾƴƝŎƘƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘǘƻƪǻmezi
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛőƭłƴƪȅƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝstruktury.LŘŜłƭƴƝsituaceςƛƴŦƻǊƳŀőƴƝǎȅǎǘŞƳȅ.



INFORMACE A KOMUNIKACE

Porady
- ȊłǎŀŘƴƝƴłǎǘǊƻƧkomunikaceƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝiǾŜǊǘƛƪłƭƴƝҦ{ȅǎǘŞƳporad.
{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪłporada,tǊŀǾƛŘŜƭƴłporadaǌŜŘƛǘŜƭŜaǾŜŘƻǳŎƝŎƘǵǎŜƪǻόǇƻǇǌ. i ƻŘŘŠƭŜƴƝύΣ
tǊŀǾƛŘŜƭƴłporadaǵǎŜƪǳΣtǊŀǾƛŘŜƭƴłporadaƻŘŘŠƭŜƴƝΣhǇŜǊŀǘƛǾƴƝporady, porady
ǘȇƳǻ.
bŜŦƻǊƳłƭƴƝόƻǇŜǊŀǘƛǾƴƝύporady ςƴŀǇǌ. ǇǌƛǇǌŜŘłǾłƴƝǎƳŠƴΣȊŀƘłƧŜƴƝǎƭǳȌōȅ.
ZpravidlabezȊłǇƛǎǳ.
CƻǊƳŀƭƛȊƻǾŀƴŞporady ςǇƭłƴƻǾŀƴŞΣs ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠse ƻǇŀƪǳƧƝŎƝƳǘŜǊƳƝƴŜƳ
i programem. aƻȌƴƻǎǘǇǌŜŘƭƻȌƛǘbod k ƧŜŘƴłƴƝΣƳƻȌƴƻǎǘǇǌŜŘƴŞǎǘǇǊƻōƭŞƳőƛ
informaciǇǌƝƳƻnaƧŜŘƴłƴƝΣkontrolaǵƪƻƭǻΣǳƪƭłŘłƴƝǵƪƻƭǻ.
tƻǌƛȊƻǾłƴȊłǇƛǎςŦƻǊƳŀƭƛȊƻǾŀƴȇaƴłǎƭŜŘƴŠȊǾŜǌŜƧƴŠƴȇ.

YƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ
Skype,MSteams, OneNote,ǎŘƝƭŜƴȇdiskΧ.ƴłǎǘŠƴƪŀ



3Φ ½ƴłƳŞ ƛ ƳŞƴŠ ȊƴłƳŞ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ƴłƪǳǇǳ

-ǇƻŘƭŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ǾȇŘŀƧŜΣ 
-ǇƻŘƭŜ ǇƻǳȌƛǘȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻΦ



wŜȌƛƳ ƴłƪǳǇǳ ǇƻŘƭŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ǾȇŘŀƧŜ

Å-yƝŘƝ ǎŜ ǾȇǑƝ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅΧΦ

Å- Řƻ н aLh κ с aLh ό{ǘŀǾōȅύ ±½ ƳŀƭŞƘƻ ǊƻȊǎŀƘǳ

Å- ǳ ±½aw ƻ ǊŜȌƛƳǳ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ŎŜƴŀ Ǿ ǳȊŀǾƝǊŀƴŞƳ ȊłǾŀȊƪǳ όǎƳƭƻǳǾŠύ

Å- ±½aw ǎŜ αȊŀŘłǾŀƧƝά ŘƭŜ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ όȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭΧΦύ

Å- ±½aw ōŀƎŀǘŜƭƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅ όōŜȊ ŦƻǊƳłƭƴƝƘƻ ±yύΧΦŀƭŜ о9ΧΦ

Å- ±½awΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ αǎƻǳǘŠȌƝάΧ Y± ƻŘ рлл ¢

Å- ±½ Ǿ ǊŜȌƛƳǳ ZzVZόǳ ƳŀƭȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ȊǌƝŘƪŀύ



ǳƭƻȌŜƴƝ ŘƻŎǎ ƴŀōƝŘƪŀ

ȊǇǊłǾȅ ȊǇǊłǾȅ

archivace

informace o VZ

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƪŜ ǎǘŀȌŜƴƝ
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ZADAVATEL DODAVATEL

bŀōƝŘƪŀΥ
-zip
-pdf

PROFIL ZADAVATELEΥ ½5Σ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴƝΣ ǳǾŜǌŜƧƴŠƴƝ    

²9.h±; wh½Iw!bN ό±9y9Wb;ύ

- LƴǘŜǊƴƝdokumenty
- ŀŘǊŜǎłǌŜ
- őƝǎŜƭƴƝƪȅ
- Ǒŀōƭƻƴȅ



błǎǘǊƻƧŜ ƴłƪǳǇǳ

Å- 5ǊǳƘ ŀ ŘŞƭƪŀ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳΧΦ

Å- włƳŎƻǾŞ ǎƳƭƻǳǾȅΚ hǇŀƪƻǾŀƴŞ ŘƻŘłǾƪȅ ǇǌŜŘŜƳ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻƭƻȌŜƪΦ CƛȄƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ 
όǇǌƝǇŀŘƴŞ ƛƴŘŜȄŀŎŜ ŎŜƴȅύΦ WŜŘŜƴ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŜōƻ ǾƝŎŜ ŀ minitendryόŀƪǘǳłƭƴƝ ǎƻǳǘŠȌ ƻ ŎŜƴǳ 
ƴŀƪǳǇƻǾŀƴȇŎƘ ǇƻƭƻȌŜƪύΦ

Å- Techniky ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ƴłƪǳǇǳ:

Åϝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł όǊŜǾŜǊȊƴƝύ ŀǳƪŎŜ όŎŜƴŀ ƴŜōƻ Ҍ ƧƛƴŞ őƝǎŜƭƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ƴŀōƝŘƪȅύ

Å* VZMR katalog (e-shopύ Ǿ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ αǎǇƻƭŜőƴȇŎƘ ƴłƪǳǇǻ Y±ά όƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Y±ύ

Å* Minitendryǳ ǊłƳŎƻǾȇŎƘ ǎƳƭǳǾ όǊȅŎƘƭł ŎŜƴƻǾł ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǌŜŘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ƻōŎƘƻŘŜƳύ

- {ǇƻƭŜőƴȇ ŀ ŎŜƴǘǊłƭƴƝ ƴłƪǳǇΚ {ŘǊǳȌŜƴƝ ǇƻǇǘłǾŜƪΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎŜΣ ǇǌŜƴƻǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾȅΧΦ



пΦ /ƻ ƪŘȅȌ ǘƻ ƴŜǾȅƧŘŜΚ 

όǊƛȊƛƪŀ ƴłƪǳǇǳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǇŀŘȅύ



wL½LY! tyL w9![L½!/L ±º5!W9

Riziko = ƳƻȌƴƻǎǘΣȌŜnastaneǳŘłƭƻǎǘΣƧŜŘƴłƴƝnebo stav s ƴŜȌłŘƻǳŎƝƳƛ
dopadyna realizaciǾȇŘŀƧŜ.
YŀȌŘŞǘŀƪƻǾŞrizikoƳǻȌŜƳƝǘdopadna realizaciŎƝƭǻorganizaceaǘŀƪŞnaǊƻȊǇƻőŜǘΣ
je protoǇƻǘǌŜōŀjeǇǌŜŘŜƳǌƝŘƛǘκǇƻőƝǘŀǘsǘƝƳȌŜƳǻȌŜnastat.



tyN{¢¦t¸ ±959bN hwD!bL½!/9 ! yN½9bN wL½LY 

b9±=5hah{

RIZIKA a#a9 ± I[!±#/IΣ yN5Na9 
JE POUZE Chwa#[b=

tǌŜŎŜ ǾƝƳŜΣ őŜƘƻ ŎƘŎŜƳŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘΣ 
ƘƭŀǾƴƝ ǊƛȊƛƪŀ ȊƴłƳŜ ŀ ǌƝŘƝƳŜ ƧŜ ǇƻǌłŘ ƴŀ 

ƪŀȌŘŞ ǇƻǊŀŘŠΣ ŀ ǘƻ ǎǘŀőƝΦ

RIZIKA tw!±L59[b= yN5Na9 
/ƘłǇŜƳŜ ǎƳȅǎƭ ǌƝȊŜƴƝ rizik.

½ǾȅǑǳƧŜƳŜ ƪǾŀƭƛǘǳ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΦ
{ƴƛȌǳƧŜƳŜ ȊǘǊłǘȅ ŀ ȊǾȅǑǳƧŜƳŜ 

ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘΦ
YǊȅƧŜƳŜ ǎƛ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊłŘŀΦ

RIZIKA b9yN5Na9
yƝȊŜƴƝ ǊƛȊƛƪ ƧŜ ƧŜƴ ŘŀƭǑƝ ȊōȅǘŜőƴł ȊłǘŠȌ ŀ 
byrokracie.
wƛȊƛƪƻ ƧŜ ƴŠŎƻ ǑǇŀǘƴŞƘƻΣ Ŏƻ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊŎŜƭŀ 
odstranit.
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¢ŜŎƘƴƛŎƪł ǊƛȊƛƪŀ
bŜŘƻǎǘŀǘƪȅ Ǿ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ
5ƻŘŀǘŜőƴŞ ȊƳŠƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƛƴǾŜǎǘƻǊŀ
bŜŘƻǎǘŀǘŜőƴł ƪƻƻǊŘƛƴŀŎŜ ǎǘŀǾŜōƴƝŎƘ ǇǊŀŎƝ
±ȇōŠǊ ƴŜƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜ
bŜŘƻŘǊȌŜƴŞ ǘŜǊƳƝƴǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ
bŜƪǾŀƭƛǘƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇ ǘȇƳ
Dopad- ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜΣ ƴǳǘƴƻǎǘ Ǉƭŀǘƛǘ ŘŞƭŜ ƴłƧŜƳƴŞΣ 
ǎǘŠƘƻǾłƴƝ Ǿ ŘƻōŠ ǇƭƴŞƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳΣ ƴǳǘƴƻǎǘ ǌŜǑƛǘ ǎƳƭǳǾƴƝ ǾȊǘŀƘ όŘƻŘŀǘƪȅΣ 
ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘȅ ŀ ǎŀƴƪŎŜύΧ
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CƛƴŀƴőƴƝ ǊƛȊƛƪŀ
½ǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴ ǾǎǘǳǇǻ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǾȇŘŀƧŜ
bŜƻōŘǊȌŜƴƝ ŘƻǘŀŎŜ
wƛȊƛƪƻ ǇƻŘǾƻŘǳ ŀ ƪƻǊǳǇőƴƝƘƻ ƧŜŘƴłƴƝ
Dopad-ƴǳǘƴƻǎǘ ȊŘǻǾƻŘƴƛǘ ȊǾȇǑŜƴƝ ǊƻȊǇƻőǘǳ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭƛΣ ƴǳǘƴƻǎǘ ƴŀƧƝǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ǊŜȊŜǊǾȅ 
Ǿ ǊƻȊǇƻőǘǳΣ ƻƳŜȊŜƴƝ őƛ ȊǊǳǑŜƴƝ ƧƛƴȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΣ ǘǊŜǎǘƴƝ ƴłǎƭŜŘƪȅΣ ȊǘǊłǘŀ ŘƻōǊŞƘƻ ƧƳŞƴŀ

tǊłǾƴƝ ǊƛȊƛƪŀ
bŜŘƻŘǊȌŜƴƝ Ǉƻƪȅƴǻ ǇǊƻ ȊŀŘłǾłƴƝ ±½
bŜŘƻŘǊȌŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ŘƻǘŀŎŜ
bŜŘƻŘǊȌŜƴƝ ǇǊłǾƴƝŎƘ ƴƻǊŜƳ 2wΣ 9¦
bŜǾȅǌŜǑŜƴŞ ǾƭŀǎǘƴƛŎƪŞ ǾȊǘŀƘȅ
tƻǊǳǑŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ǎǳōƧŜƪǘǳ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭȅ 
Dopad-ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ŦƛƴŀƴőƴƝΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǎǇƻƧŜƴƻ ǎ ŘŀƭǑƝƳƛ ǎŀƴƪŎŜƳƛ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǘŀƪŞ 
ŦƛƴŀƴőƴƝƳƛΣ ȊǘǊłǘŀ ŘƻōǊŞƘƻ ƧƳŞƴŀ


